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Les bureaux du cœur  
Date de réalisation de la fiche :  

Nom de l’initiateur du concept : Pierre-Yves Loaëc, membre du centre des jeunes dirigeants 
(CJD) de Nantes. 

Initiative portée (à l’origine) par (plusieurs choix possibles) :  

☐ OLCC ☐ des citoyens ☐ une association, ☐ une coopérative ☐ un établissement scolaire            
☒ une entreprise,   ☐ une collectivité locale, ☐ l’état ☐ Autre (préciser) 

Maturité du concept :  

☐ idée ☐ émergeant ☐ confirmé ☒ passage à l’échelle ☐ passé à l’échelle 

Date et lieu de la première mise en œuvre :  

Mots clefs : solidarité, entreprise, bureaux, RSE 

Description du concept   

1/ La problématique ou l’enjeu auquel il répond :  

De nombreuses personnes en situation de précarité dorment à la rue par tous temps 
(migrants, SDF, personnes fuyant les violences conjugales, …). Les lieux d’hébergement 
d’urgence sont saturés et n’existent pas partout. Les entreprises disposent d’espaces vacants 
la nuit et le week-end dans lesquels ces personnes pourraient être accueillies sous certaines 
conditions organisationnelles.  
 

2/ Détails de la solution proposée  

Cette initiative portée par l’association Les bureaux du cœur est partie de la question 
suivant : Pourquoi ne pas utiliser les locaux des entreprises la nuit pour loger des personnes 
en situation de grande précarité ? 

Le principe n’est pas de créer de nouveaux foyers d’accueil provisoires, mais de proposer, au 
contraire, un accueil individuel d’urgence sur une durée relativement « longue » (3 à 6 
mois) à des personnes en situation de  précarité : étudiants en situation de pauvreté, 
femmes ayant subi des violences conjugales, personnes en réinsertion.  

Pour cela, les bureaux du cœur s’appuie sur des associations dont la mission est orientée 
vers la réinsertion. Ces associations « partenaires » présentent aux entreprises hôtes, un·e 
invité·e qui est sur le chemin d’un parcours de réinsertion, respectant tous les critères 
d’accueil suivants : une personne seule, majeure, sans problème d’addiction, ni d’hygiène et 
ne nécessitant pas de suivi médical spécifique. 

Ces personnes sont souvent proches de la réinsertion. Les Bureaux du Cœur leur offrent un 
cadre de stabilité, de sécurité et d’intimité, au sein de locaux d’entreprise favorisant ainsi la 
coopération et l’activation de réseaux de la part des dirigeants et de leurs collaborateurs. 

Même si l’accueil est notre mission prioritaire, ces contacts privilégiés et informels avec les 
acteurs de l’entreprise favorisent et accélèrent la réinsertion encadrée par l’association 
partenaire. 

Concrètement, "l'invité(e)" arrive le soir et s'installe pour la nuit dans un "espace nuit" 
préalablement aménagé au sein de l'entreprise hôte sur les conseils des Bureaux du Cœur. Il 
dispose de tous les éléments pour vivre dignement sans aucune contrepartie d'aucune sorte. 
Le lendemain matin, l'invité doit être prêt à partir avant l'arrivée des premiers salariés "et un 
moment de convivialité se met en place autour d'un café ou d'un petit-déjeuner". 
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Mais "l'invité(e)" n'est pas livré à lui-même pour autant pendant les heures ouvrables, 
puisqu'une association partenaire, qui veille par ailleurs au bon déroulement de 
l'hébergement, lui propose de participer à plusieurs activités parmi lesquelles la recherche 
d'un emploi, faire son CV, des cours de langue, des travaux sur un projet de vie ou de 
réinsertion professionnelle. 

Le concept, parti de Nantes, essaime et l'association des bureaux du cœur "a ouvert 
différentes délégations en France, de Lille jusqu'à Toulouse et Marseille, en passant par Paris 
et Lyon, qui permettent de regrouper à la fois des entreprises hôtes qui ont envie d'accueillir 
et des associations partenaires qui cherchent des logements pour leurs bénéficiaires". 

 

Les sous-produits du projet (outils, méthodes, connaissances ou autres)  

Non renseigné 

 

Les liens et synergies possibles avec d’autres projets ou concepts existants 

Non renseigné 

 

Les perspectives à court, moyen ou long terme (+ éventuels moyens et/ou partenariats pour 
y arriver) 

À terme, Pierre-Yves Loaëc espère voir l'initiative des bureaux du cœur "devenir nationale et 
possible pour l'ensemble des entreprises françaises qui souhaitent venir en aide à une 
personne en situation de précarité".  

 

Liens utiles  

 Site(s) web : https://www.bureauxducoeur.org/  
 Réseaux sociaux 
 Articles de presse : https://www.lejournaldesentreprises.com/hauts-de-

france/article/francois-bouy-lmc-des-bureaux-vides-il-y-en-partout-2079039  
 Dossiers  

Contact (personne que l’on peut contacter pour en savoir plus) :  

 


